Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
der Alfons W. Gentner Verlag GmbH und Co. KG
bei Fernabsatzvertragen

1. Geltungsbereich

Fur die Geschéaftsbeziehungen zwischen der Alfons W. Gentner Verlag GmbH und Co. KG
(nachfolgend Gentner) und dem Besteller gelten ausschliellich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Bestellers erkennt Gentner nicht an, es sei denn, Gentner hatte ausdricklich
schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

2. Bestellung; Angebot; Vertragsabschluss

2.1

Bestellungen werden telefonisch, per Post, per Fax, per Email sowie Gber das Internet
entgegengenommen. Die Bestellung stellt ein Angebot an Gentner zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Der Eingang der Bestellung wird von Gentner per Email bestatigt und deren
Einzelheiten aufgefiihrt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt keine Annahme des
Angebots dar, sondern informiert lediglich darlber, dass die Bestellung eingegangen ist.

2.2

Soweit die Waren und Dienstleistungen auf den Internetseiten von Gentner aufgefiihrt und
inhaltlich beschrieben werden, stellt dies kein Angebot zum Verkauf der Waren und
Dienstleistungen im juristischen Sinne dar. Erst mit seiner Bestellung gibt der Besteller ein
Angebot auf Erwerb der bestellten Waren und Dienstleistungen im Sinne von § 145 BGB ab.

2.3

Ein Vertrag tber den Erwerb der Waren und Dienstleistungen kommt erst mit der Annahme der
Bestellung durch Gentner zu Stande, wobei dies in der Regel mit der Versendung der Waren
beziehungsweise der Erbringung der Dienstleistungen geschieht. Einer ausdrticklichen
Annahmeerklarung gegentiber dem Besteller bedarf es hierflr nicht, da dieser hierauf gemaf §
151 S. 1 BGB verzichtet.

2.4

In begrindeten Fallen behalt sich Gentner die Annahme vor, insbesondere wenn der
begriindete Verdacht besteht, dass der Besteller seinen vertraglichen Pflichten nicht
nachkommen wird.

3. Nutzungs- und Lizenzbedingungen elektronischer Artikel

3.1

Beim Kauf eines Download-Artikels raumt Gentner dem Besteller das einfache und nicht
Ubertragbare Nutzungsrecht zum persénlichen und alleinigen Gebrauch ein. Der Besteller ist
berechtigt, den digitalen Artikel zu eigenen Zwecken zu nutzen. Unabhangig davon ist jede
Verbreitung, Verdffentlichung, Vervielféaltigung oder gewerbsméaRige Nutzung nur mit
schriftlicher Genehmigung von Gentner gestattet. Der Besteller ist nur berechtigt, Kopien zu
Sicherungszwecken herzustellen. Jede andere Art der Vervielféltigung ist untersagt. Der
Besteller ist nicht befugt, den erworbenen Artikel weiter zu verdufRern oder in anderer Weise
daruber zu verfugen.



3.2

Bestellte Artikel sind personalisiert, d. h. der Besteller wird in dem Artikel -sichtbar und
unsichtbar- als alleiniger Nutzungsberechtigter ausgewiesen. Durch diese Kennzeichnung wird
ein Artikel auch gegen unerlaubtes Kopieren und Verbreiten gesichert.

3.3

Durch die Personalisierung des bestellten Artikels exklusiv fur den Besteller ist eine
anderweitige Nutzung fur Gentner nicht moglich. Dementsprechend besteht bei Bestellung
elektronischer Artikel kein Widerrufsrecht gemaR 8 312d Abs. 4 BGB (siehe auch nachfolgende
Ziffern 4.3 und 4.4).

4. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede naturliche Person,
die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (§ 13 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG

4.1

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, Email) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tberlassen wird —
auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erflllung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Alfons W. Gentner Verlag GmbH & Co. KG
Forststr. 131, 70193 Stuttgart

Telefax 0711/63672 -747

info@gentner.de

4.2

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Fir die
Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Leistungen missen Sie Wertersatz nur leisten,
soweit die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist, der Uber die
Prufung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise® versteht man das Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft méglich und tblich ist. Paketversandfahige
Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelméRigen Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis
der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei
einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder
eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fir
Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt
fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

-Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung-


mailto:info@gentner.de

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt worden
oder eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht fir eine Ricksendung geeignet sind.

Daruiber hinaus besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von
Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager vom
Verbraucher entsiegelt worden sind.

Aulerdem besteht ein Widerrufsrecht nicht beim Abschluss von Zeitschriften-Abonnements,
sofern der Wert des Abonnements 200 Euro nicht Ubersteigt, sowie bei der Lieferung einzelner
Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten.

5. Lieferung

5.1

Sofern der Besteller Uber den Internetshop von Gentner bestellt, erhalt er eine elektronische
Bestétigung der Bestellung durch Anzeige auf dem Bildschirm sowie per Email. Die
elektronische Bestétigung erfolgt automatisiert und stellt somit lediglich eine
Empfangsbestéatigung der Bestellung, nicht jedoch die Annahme der Bestellung im Sinne von §
145 BGB dar. Sofern die Bestellung nicht tber den Internetshop erfolgt, wird von Gentner keine
Bestétigung versandt.

5.2
Der Lieferumfang wird durch die schriftliche Angebotsbestatigung von Gentner bestimmt.

5.3

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die vom Besteller angegebene
Lieferadresse. Angaben Uber Lieferfristen sind unverbindlich, es sei denn, der Liefertermin ist
von Gentner ausnahmsweise verbindlich zugesagt.

5.4

Beim Kauf von Fachliteratur iber das Internet in Form eines Download-Artikels erfolgt die
Lieferung durch Ubersendung auf elektronischem Wege. Die Lieferung gilt als erbracht,
wenn die Datei durch Gentner nachweisbar an den Besteller abgesendet wurde. Dem
Besteller bleibt es unbenommen, den Nichtzugang zu beweisen. In diesem Fall wiederholt
Gentner den Ubermittlungsvorgang.
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Die Lieferung von Publikationen erfolgt vorbehaltlich der Verflgbarkeit der Ware. Ist diese zum
Zeitpunkt der Bestellung nicht lieferbar oder noch nicht erschienen, so erhélt der Besteller eine
Benachrichtigung tUber den voraussichtlichen Liefertermin; des Weiteren wird die Bestellung
durch Gentner vorgemerkt. Sobald die Ware vorratig ist, erfolgt der Versand an den Besteller,
ohne dass eine weitere Benachrichtigung an ihn erfolgt. Bei bereits vergriffenen Publikationen,
von denen sich eine neue Auflage in Vorbereitung befindet, wird die Neuauflage vorgemerkt. Im
Falle der Nichtverfligbarkeit wird der Besteller durch Gentner unterrichtet. Bereits geleistete
Zahlungen werden dann unverziiglich riickerstattet.

5.6

Falls Gentner ohne eigenes Verschulden zur Lieferung der bestellten Ware oder zur Erbringung
der bestellten Leistung nicht in der Lage ist, weil der Lieferant von Gentner seine vertraglichen
Verpflichtungen nicht erfullt, ist Gentner dem Besteller gegenuber zum Rucktritt berechtigt. In
diesem Falle wird der Besteller unverziiglich dariiber informiert, dass das bestellte Produkt
beziehungsweise die bestellte Leistung nicht zur Verfligung steht. Die gesetzlichen Anspriche
des Bestellers bleiben hiervon unberihrt.



5.7

Soweit im Internetshop nichts Abweichendes bestimmt ist, tragt der Besteller die bei der
Belieferung anfallenden Versandkosten. Die Lieferung an Buchhandler, sonstige Handler und
Grof3handler erfolgt ausnahmslos zuztiglich Versandkosten.

5.8
Erfullungsort fur die Leistungen von Gentner ist Stuttgart; Erflllungsort fir Zahlungen des
Bestellers ist ebenfalls Stuttgart.

5.9

Wird die Ware auf Wunsch des Bestellers an einen anderen Ort als den Erflllungsort versandt,
findet der Gefahriibergang auf den Besteller im Moment der Ubergabe der Ware an das
Versandunternehmen statt, sofern der Besteller Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist.

5.10.

Im Falle einer fehlerhaften oder ungeeigneten Verpackung leistet Gentner Ersatz fur die
aufgrund dieser Verpackung entstandenen Transportschaden und tragt die Kosten der
Rucksendung der beschadigten Ware.

6. Kundigung fortlaufender Lieferungen und Zeitschriftenabonnements

6.1

Zeitschriftenabonnements kdnnen vom Besteller mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende des
Bezugsjahres beim Lieferservice gekiindigt werden. Die Abonnementpreise werden im Voraus
in Rechnung gestellt oder bei Teilnahme am Lastschriftverfahren bei den Kreditinstituten
abgebucht. Sollte die Zeitschrift aus Grinden nicht geliefert werden kdnnen, die nicht von
Gentner zu vertreten sind, besteht kein Anspruch auf Nachlieferung, Ersatz oder Erstattung von
im Voraus bezahlten Bezugsgeldern.

6.2

Das Recht zur aufRerordentlichen fristlosen Kiindigung von Dauerschuldverhéltnissen
(Abonnements; fortlaufende Lieferungen) bleibt unberiihrt. Gentner ist zur auf3erordentlichen
Kindigung insbesondere dann berechtigt, wenn der Besteller trotz Mahnung und Fristsetzung
seiner Verpflichtung zur Zahlung gemaf nachfolgender Ziff. 8 nicht nachkommt.

6.3
Jede Kiindigung bedarf der Schriftform.

7. Preise

7.1
Samtliche Preise richten sich nach den auf den Internetseiten von Gentner vorhandenen
Preisangaben.

7.2
Sofern nicht ausdrticklich anders angegeben, verstehen sich alle Preise inklusive der
gesetzlichen Mehrwertsteuer und zuztglich anfallender Versand- und Verpackungskosten.



8. Falligkeit und Zahlung; Verzug

8.1

Sofern keine besonderen Zahlungsziele vereinbart werden, bestimmt sich die Falligkeit der
geschuldeten Zahlungen nach dem in der Rechnung genannten Falligkeitsdatum. Ist in der
Rechnung kein Falligkeitsdatum angegeben, sind Zahlungen mit Erhalt der Rechnung fallig.
Zahlungen sind jeweils ohne Abziige und unter Angabe der Rechnungsnummer auf das in der
Rechnung angegebene Konto von Gentner zu leisten.

8.2

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist Gentner berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von
5% p.a. Uber dem von der Europaischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz zu
fordern. Ist der Besteller Kaufmann, so schuldet er Verzugszinsen in Hohe von 8 % p.a. Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz. Falls Gentner ein hdherer Verzugsschaden nachweisbar
entstanden ist, ist Gentner berechtigt, diesen geltend zu machen.

9. Aufrechnung; Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréaftig festgestellt oder von Gentner unbestritten sind. AuRerdem ist der Besteller zur
Auslibung eines Zurlickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht. Ist der Besteller Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen, so ist die Zurtickbehaltung
von Zahlungen wegen irgendwelcher von Gentner nicht anerkannter Gegenanspriiche des
Bestellers nicht statthaft, ebenso wenig die Aufrechnung mit solchen.

10. Eigentumsvorbehalt

10.1

Die gelieferte Ware bleibt bis zu deren vollstdndiger Bezahlung im Eigentum von Gentner.
Soweit der Besteller einen Artikel erworben hat, kann Gentner bis zur vollstandigen Bezahlung
die Nutzung des Artikels jederzeit untersagen.

10.2

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, inshesondere bei Zahlungsverzug, ist Gentner
zur Rucknahme nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur Herausgabe verpflichtet. Die
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung der Liefergegensténde durch
Gentner gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag, sofern nicht die Bestimmungen des
Verbraucherkreditgesetzes Anwendung finden oder dies ausdricklich durch Gentner schriftlich
erklart wird.



11. Mangelhaftung; Gewahrleistung

11.1
Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Abtretung dieser
Anspriche durch den Besteller ist ausgeschlossen.

11.2
Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Bestellers
-gleich aus welchen Rechtsgrinden- ausgeschlossen.

11.3

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet Gentner nur bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten,
mithin solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméafie Durchfiihrung des Vertrages
ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf
(sogenannte Kardinalpflichten), auf den nach Art der Ware bzw. Dienstleistung vorhersehbaren,
vertragstypischen und unmittelbaren Durchschnittsschaden, des Weiterenf3 unbegrenzt bei
Verletzung von Leben, Koérper und Gesundheit des Bestellers sowie nach dem
Produkthaftungsgesetz.

11.4
Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche oder auRervertraglicher Haftung von Gentner auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

11.5
Die Frist fur die Verjahrung von Anspriichen des Bestellers wegen Méngeln der gelieferten
Ware beziehungsweise der erbrachten Leistung betragt 24 Monate.

11.6

Hiervon abweichend betragt die Frist fir die Verjahrung von Ansprichen des Bestellers wegen
Mangeln der gelieferten Ware beziehungsweise der erbrachten Leistung 12 Monate, wenn der
Besteller Unternehmer i. S. v. § 14 BGB ist.

12. Schlussbestimmungen

12.1
Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen dieser Vertragsbestimmungen bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

12.2
Auf das Vertragsverhaltnis zwischen Gentner und dem Besteller ist ausschlie3lich deutsches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar.

12.3
Ist der Besteller Kaufmann im Sinne des HGB, so ist Stuttgart Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit Vertragen zwischen Gentner und dem Besteller.

12.4

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein
oder die Wirksamkeit durch einen spater eintretenden Umstand verlieren, so bleibt die
Wirksamkeit dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen im Ubrigen unberthrt.



