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VDKF-Marketinghandbuch
flir Kalte-Klima-Fachbetriebe

vorgestellt

Begonnen hatte alles auf dem
Deutschen Kalte-Klima-Fach-
tag 1998 in Husum (24.-25.
April), als Unternehmensbera-
ter Ulrich C. Heckner wéhrend
der VDKF-Mitgliederversamm-
lung die Grundziige eines auf
das Kalteanlagenbauerhand-
werk zugeschnittenen Marke-
ting-Handbuchs in Form einer

Wéhrend einer internationalen
Fachpressekonferenz stellte Unter-
nehmensberater Ulrich C. Heckner
das nun fertige VDKF-Handbuch
»Marketing in Kélte-Klima-Fachbe-
trieben* vor

Loseblattsammlung erlauterte.
Das Interessanteste an einer
speziellen Version ,VDKF-K&l-
te-Klima-Fachbetriebe* war
der Grundgedanke, die Gliede-
rung einer Marketingstrategie
fur das eigene Unternehmen
durch das jeweilige Handwerk
selbst vornehmen zu lassen.
Aus diesem Grunde wurde
noch wahrend des Kalte-Klima-
Fachtags in Husum eine erste
sogenannte ERFA-Gruppe (Er-
fahrungsaustauschgruppe) ge-
bildet, die im Juni 1998 im
Rahmen eines VDKF-Marke-
tingworkshops tagte, um ein
derartiges fur Kalte-Klimafach-
betriebe in Deutschland und
Europa wohl einmaliges Werk
zu entwickeln.

Zweck dieses Meetings war
es, schon wahrend der Ent-
wicklungsphase Praxisorien-
tierung und exakte Anpassung
an die branchenspezifischen
Anforderungen in das geplante
Marketinghandbuch einzubrin-
gen. Nur wenige Handwerke in
Deutschland verfligen gegen-
wartig Uber ein derartiges Mar-
ketingkonzept.

,,Arbeitsbuch* fur alle
Kalte-Klimafachbetriebe

Im Rahmen einer internationa-
len Fachpressekonferenz wah-
rend der zuriickliegenden IKK
sowie wahrend eines nationa-
len Pressefrihsticks wurde
nun das fertige Handbuch ,Mar-
keting in Kalte-Klima-Fachbe-
trieben” von Unternehmensbe-
rater Heckner vorgestellt und
von dem als Praktiker an der
Erstellung maf3geblich beteilig-
ten Reinhard Jeschkeit (VDKF-
Landesvorsitzender Westfalen)
aus eigener Sicht und Erfah-
rung kommentiert.

Die Inhalte des Handbuches
sind in neun Kapiteln geglie-
dert. Kapitel 1 und 2 behandeln
eine Analyse des eigenen Un-
ternehmens, hierzu gibt es die
notigen Anleitungen. Kapitel 3
enthalt Marktanalysen, Kapitel
4 definiert die personlichen und
betrieblichen Ziele aus Sicht
des Handwerksunternehmers
und ist deshalb von zentraler
Bedeutung. Kapitel 5 enthalt
die Selbstorganisation und das
Zeitmanagement des Kalte-Kli-
ma-Fachbetriebs, wahrend Ka-
pitel 6 die Leistungspalette und
die Preispolitik beschreibt. Ka-
pitel 7 gliedert die Aufgaben
des Personalmanagements, Ka-
pitel 8 enthalt Strategiefragen
zu Marktauftritt und Werbung.
Kapitel 9 ,Kontrolle* ist Ende
und Anfang des Marketingauf-
trags zugleich. Es soll dazu bei-
tragen, die getroffenen Marke-
tingfestlegungen kontiniuerlich
auf Effizienz und zeitliche Ak-

tualitat zu Uberprifen, um das
»Kontrollergebnis* dann wieder
Uber Kapitel 1 in das Marketing-
handbuch einflieRen zu lassen.

Erstmals wird es jetzt fur
den Kalte-Klima-Fachbetrieb
ein umfassendes Werk zum
Thema ,,Unternehmensfiihrung
und Marketing” geben. Hierzu
tragt bei, dal heute zum Teil
auf dem Markt erhaltliche

Fachartikel und Bilicher im
,VDKF-Marketing-Handbuch*

fur alle branchenrelevanten un-
ternehmerischen  Aktivitaten
zusammengefalRt werden. Hier-
zu begleitend und auf Basis die-
ses Handbuchs finden ab De-
zember 1998 Seminare und
ERFA-Gruppen  (Erfahrungs-
austauschgruppen) auf Landes-
ebene statt. P. W.

Kélte Bast — 50jahriges
Firmenjubildum in Hamburg

AnléRlich des 50jahrigen Fir-
menjubilaums wurde am 17.
September 1998 im Stammsitz
Hamburg ein Empfang fir Kun-
den und Lieferanten gegeben,
um sich fiir die meist langjahri-
ge, partnerschaftliche Ge-
schéftsbeziehung zu bedanken.
Da der Erfolg des Unterneh-
mens zum GrofRteil den enga-
gierten Mitarbeitern zu verdan-
ken ist, wurde als Dankeschon
seitens der Geschaftsleitung
fur die Belegschaft eine Mal-
lorca-Reise mit Ehe- und Le-
benspartnern organisiert. Na-

Norbert Bast auf der restaurierten
DKW 125, die das erste Firmen-
fahrzeug fiir Vater Emil Bast war

tarlich fuhr man in zwei Grup-
pen, denn der Geschaftsbe-
trieb mufdte ja weiterlaufen
oder sollte man besser sagen
Jfahren“? Die Mitarbeiter be-

dankten sich namlich ihrer-
seits mit einer restaurierten
DKW 125, Baujahr 1952 — dem

ersten Firmenfahrzeug — wor-
Uber sich die Geschéftsfuhrer
Norbert Bast und Jirgen Stolz
sehr freuten.

In den letzten 50 Jahren
entwickelte sich Kélte-Bast zu
einem erfolgreichen, mittel-
standischen Unternehmen fiir
Klima-, Liftungs- und Kalte-
technik — und jetzt auch fir
Duftklimatisierung. Uber den
Vertrieb und Grof3handel von
Raumklimageréten verschiede-
ner namhafter Hersteller und
als Planer und Gestalter von
kundenspezifischen Einsatzl6-
sungen inklusive Montageaus-
fihrung im Bereich Anlagen-
bau, hat sich Kalte-Bast auf
dem Markt einen Namen ge-
macht.

Alles begann im Jahre 1948,
als sich Emil Bast zusammen
mit seiner Frau Clara als Kal-
teanlagenbauer in Hamburg
selbstédndig machte und somit
die Jahre des nun folgenden
Wirtschaftswunders  nutzte,
um Kélte-Bast zu griinden und
weiterzuentwickeln.

Mittlerweile umfa3t das
Haupthaus in Hamburg und die
Niederlassung in Berlin 60 Mit-
arbeiter auf einem 4000 m?
groRen Grundstiick, mit 950 m?
Burroflache, 500 m2? Hochregal-
lager und uber 700 Paletten-
stellplatzen. Das Stammbhaus in
Hamburg ist neben dem Grof3-
handel auch in den Bereichen
Direktvertrieb,  Anlagenbau,
Service und Wartung tatig,
wahrend sich das Biro in Ber-
lin in erster Linie auf den Han-
del konzentriert.
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Norbert Bast: ,Wo wir in 50
Jahren stehen, wissen wir
natirlich nicht. Dal} wir aber
alles tun, um unsere Kunden
zufriedenzustellen, wird sich
im Jahr 2048 sicher nicht geén-
dert haben. Durch unterneh-
merisches Denken, Innovation

und die Aufgeschlossenheit flr
neue Markte stellen wir die
Weichen dafiir. Unser jiingstes
Kind, die Duftklimatisierung,
die von der ersten Idee bis zur
Serienreife komplett in Eigen-
regie entstand, ist ein Beispiel
fir unsere Denkweise.”

Neue Getrédnkeschankanlagenverordnung

Priifberechtigung
des Sachkundigen erweitert

Nach der bisherigen Getranke-
schankanlagenverordnung
(SchankV) durften Sachkundi-
ge nach § 16 dieser Verordnung
die Prifungen von Getrénke-
schankanlagen vor Inbetrieb-
nahme und in bestimmtem
Umfang die Prifung von Ge-
trankebehéltern durchfihren.
Konkret wurde bei Schankan-
lagen gepruft und bescheinigt,
dalR Anlagen oder Bauteile ord-
nungsgemafl gekennzeichnet
sind, dalR vorgeschriebene
UberdruckmeRgerate vorhan-
den sind und verwendete Roh-
re die Werkstoffanforderungen
erfullen. Die Prifung der Ge-
trankebehélter  beschrankte
sich auf die Behaltergruppe IV
und die Aufstellungsprufung
bzw. auf eine aul3erordentliche
Prufung nach behdrdlicher An-
ordnung.

Mit der Neufassung der
SchankV wurden nicht nur
neue Prufgruppen fir Getran-
ke- und Grundstoffbehalter
festgelegt, sondern als wesent-
liche Anderung fiir den Sach-
kundigen die wiederkehrenden
Prifungen von  Getrénke-
schankanlagen neu geregelt.
War nach der bisherigen
SchankV fur die wiederkehren-
de Prifung der Schankanlage
die zustandige Behorde verant-
wortlich, so darf nach § 12 Abs.
1 der neuen SchankV der Sach-
kundige diese wiederkehren-
den Prifungen durchfiihren —
und zwar alle zwei Jahre. Die-

se Neuregelung gilt ab Inkraft-
treten der neuen SchankV am
1.1.1999.

Der Sachkundige Uber-
nimmt damit Prifpflichten, die
bisher der Behotrde vorbehal-
ten waren. Er wird dabei ins-
besondere auf den Hygienezu-
stand der Schankanlage zu
achten haben. In Verbindung
mit den Prifungen vor Inbe-
triebnahme ergibt sich fiir den
Sachkundigen mit der wieder-
kehrenden Prifung ein loh-
nenswertes neues Betatigungs-
feld. Voraussetzung, dal er
diese wiederkehrende Prifung
durchfiihren darf, ist jedoch
die Teilnahme an einem staat-

lich anerkannten Aufbaulehr-
gang.

Neu ist auch, daR nach § 20
Abs. 6 sogenannte ,Altsach-
kundige“, denen die Prifungen
von  Getrénkeschankanlagen
vor dem 30. Juli 1993 Ubertra-
gen worden sind (Benannte
Sachkundige, die noch keinen
Lehrgang besucht haben — die
Teilnahme an einem staatli-
chen oder staatlich anerkann-
ten Lehrgang war bis dahin
noch nicht vorgeschrieben),
innerhalb von zwei Jahren
den staatlich vorgeschriebenen
Lehrgang im Rahmen eines
Sonderlehrganges nachzuholen
haben.

In der am 25. Juni 1998 im
Bundesanzeiger veroffentlich-
ten TRSK 608 ,,Durchfuhrung
von Lehrgéngen fur Sachkun-
dige nach §16 der SchankV“
werden Inhalt und Dauer der
neuen Lehrgange fur Sachkun-
dige und ,Altsachkundige* auf-
gefuhrt. Danach sind folgende
Lehrgénge vorgesehen:
¢ Grundlehrgang fir die Aus-
bildung von Sachkundigen zur
Durchfihrung von Prifungen
vor der Inbetriebname (Lehr-
gangsdauer: 4 Tage).

o Aufbaulehrgang | fir die
Ausbildung von Sachkundigen

zur Durchfihrung von wieder-
kehrenden Prifungen, ohne
Prifungen von Getrénke- und
Grundstoffbehéltern (Lehr-
gangsdauer: 3 Tage).

o Aufbaulehrgang Il fur die
Ausbildung von Sachkundigen
zur Durchfiihrung von wieder-
kehrenden Prifungen und Pru-
fungen in besonderen Féllen
von Getranke- und Grundstoff-
behéltern (Lehrgangsdauer: 2
Tage).

e Sonderlehrgang, verkirz-
ter Grundlehrgang flr soge-
nannte ,Altsachkundige” (Lehr-
gangsdauer: 2 Tage).

Die Bundesfachschule Kal-
te-Klima-Technik ist fir die
Durchfiihrung der Lehrgénge
nach der SchankV staatlich an-
erkannt und fihrt im Rahmen
des FORUM-Seminarprogram-
mes seit vier Jahren den Lehr-
gang fur die Ausbildung von
Sachkundigen - jetzt als
Grundlehrgang bezeichnet -
durch. Ab Oktober 1998 wer-
den zusétzlich auch der Auf-
baulehrgang | und der Sonder-
lehrgang angeboten. Alle Lehr-
gange schlieRen mit einer theo-
retischen und praktischen
Prufung ab.

Ein wichtiger Hinweis fir
die Interessenten am Grund-
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Kélteanlagenbau ein

lehrgang, die noch nicht genu-
gend praktische Erfahrung
Uber Getrankeschankanlagen
und Getrankebehélter haben:
Das Seminar ,Bau von Getran-
keschankanlagen® an der Bun-
desfachschule dient zur Ein-
fuhrung in den Schankanlagen-
bau und zur Vorbereitung auf
den Grundlehrgang.

Gewahr fir eine grindliche
und umfassende Ausbildung
sind Referenten aus der Ge-
trankeindustrie  und  dem
Schankanlagenbau, die Uber
langjéhrige praktische Erfah-
rungen und umfassende theo-
retische Kenntnisse auf diesem
Gebiet verfiigen. Die Ausstat-
tung der Schule mit Ausbil-
dungseinrichtungen und Lehr-
mitteln entspricht den neue-
sten Forderungen nach TRSK
608. So kénnen Lehrgangsteil-
nehmer das theoretisch erwor-
bene Wissen an den installier-
ten Schankanlagen gleich prak-
tisch anwenden.

Der erste Sonderlehrgang
fur ,Altsachkundige* findet in
der Zeit vom 27. bis 28. Januar
1999 statt, der nachste Grund-
lehrgang in der Zeit vom 9. bis
12. Mérz 1999 und der Aufbau-
lehrgang | in der Zeit vom 16.
bis 18. Marz 1999. Wer an ei-
nem der Lehrgange interessiert
ist, kann sich an die Bundes-
fachschule Kélte-Klima-Tech-
nik, Bruno-DreRler-StraRe 14,
63477 Maintal, Tel. (061 09)
63001, Fax (06109) 650 36,
wenden und Informationsmate-
rial anfordern. M. G.

Beilagenhinweis

kleines Ré&tsel?

Gelegentlich méchte KK auch
einen Anreiz zu einem fachbe-
zogenen Denksport geben.
Hierbei hilft Oberstudienrat
Dieter Schmidt von den Be-
rufsbildenden Schulen in Sprin-

wortratsel 10st, sondern wie
man diese auch leicht kalte-
fachbezogen erstellen kann.
Haben Sie es gewuf3t und
das Ratsel gel6st? Diese Fra-
gestellung gilt nicht nur den

Auszubildenden im Kalteanla-
genbauerhandwerk  sondern
auch deren Lehrherren (gibt's
auch Lehrfrauen?) und jedem
in seiner Freizeit an der Lésung
eines berufsfachlichen Kreuz-
wortratsels Interessierten.
Hierzu zundchst ein kleiner
Einstieg (Auflésung in KK
1/99), demnéchst wird’s etwas
komplizierter.

P. W.

Kubik-
zenti-

Die aus

Wolle
dammt
ganz gut

Symbol
des Wir-
kungs- | meter
grades | (Abk)

iDas mach ¥
der Wind
aus
Schnee

Edel- v

metall
(Kurzz.)

Kaite-
Grof3-
handler

v A\

Unterer
Totpunkt
(Abk.)

\

Verflis-
sigungs-
temp.
(Abk.)

Einfache
Regelung
geht so

Edelgas
(Kurzz.)

Kreiszahl

Nach ihmy
wird die b
Stromst.
benannt

A

3,14159..
| Buchst)

v
{griech.

Kihlgut | Getréink,

chne
Prin- nicht
zessin kait

Baustoff

4 e
SLCNMSCKLY

Kithigut
des
Floristen

L v A\

Gas zum
Schitzen

(Kurzz )

Schwefel
(Kurzz)

Lat,
Vorsilbe
(Rick)

Luftdreck
zum |
Arbeiten
erlaubt

Farbe der|
Druckity.

Criginal-

Schaltet ausrister

Abtay-
{engl.
phasen Abk)

Den bil-
det Eis
im Silo

v Kurzzel-
chen far
Lamelion-|
werkstoff

v v

Zylinder-
ein- und .
ausgang (kgt‘z)

Wichtiges
Gas beim

v
i P

|

So ist
Lésung

mit wenig

pmmonial

ge. Er ist als Fachlehrer der
Landesfachklasse  Kalteanla-
genbauer in Springe sehr
kenntnisreich und betreibt die
Weitergabe seines Wissen nicht
nur vom Katheder aus, sondern
er ist auch Mitherausgeber des
Schulungsbuches ,Kélteanla-
genbauer in Fragen und Ant-
worten®, Band 2, der jetzt er-
schienen ist. Keinesfalls also
jemand, der in seiner Freizeit
untétig ist und auf den die
seinerzeitige  Lehrerbezeich-
nung ,faule Sécke” des damali-
gen niedersachsischen Mini-
sterprasidenten und heuti-
gen Bundeskanzlers Gerhard
Schroder zutrifft. Vielmehr, er
weil3 nicht nur, wie man Kreuz-

11. Klénschnack 1998

Ohne kréaftiges Sponsoring ist
der Klonschnack mit inzwi-
schen ca. 400 Teilnehmern
nicht mehr zu finanzieren.
Auch dartber wurde in KK
11/98, Seite 918 ff, berichtet.
Nattrlich haben deshalb die
Sponsoren auch ein Anrecht,
im Bericht der KK auch er-
wahnt zu werden. So ist dies
auf Seite 920 auch geschehen.
Allerdings hatte die KK-Re-

daktion zu Redaktionsschluf
von zwei ,Last-Minutes-Spon-
soren“ noch keine Kenntnis.
Dies laf3t sich aber nachholen.
Als weitere Sponsoren unter-
stitzten namlich den KIlon-
schnack in jeweils 4stelliger
Hoéhe die Firmen Cura Asse-
curanz, Dusseldorf, und die
Firma York Deutschland
GmbH, Mannheim. Auch Ih-
nen sei gedankt.




