INTERNET

Kélte- und Klimabranche im Internet

., Verkaufen in Partnerschaft”

Seit nunmehr 3 Jahren ist die
Polenz GmbH, Norderstedt, mit
einem eigenen Auftritt im Inter-
net prasent. Damit ist die Lehr-
zeit vorbei, die von dem Anbie-
ter klimatechnischer Produkte
auch genutzt wurde, um die
eigenen Seiten komplett zu
liberarbeiten. Das Ergebnis
unter www.polenz.de zeigt eine
grobBe Transparenz des Unter-
nehmens fiir seine Kunden und
ebenso auch die Kunden der
Kunden. Welche Strategie sich
dahinter verbirgt und welche
Bedeutung das Internet generell
fur die Kalte- und Klimabranche
hat bzw. haben wird, erlauterte
u. a. Polenz-Geschéftsfiihrer
Ulrich Thaufelder.

Niemand kann genau sagen, wie grof3 der
derzeitige Anteil der im Internet vertrete-
nen Beteiligten aus der Kilte- und Kli-
mabranche ist, sei es mit einem eigenen
Auftritt oder auch in Verbindung mit dem
eines anderen Unternehmens. Komponen-
tenhersteller, GroRhindler, Planer, Archi-
tekten wie auch der Anlagenbau zieht es
in das Netz der Netze mit sehr unter-
schiedlichen Ideen, die Gestaltung und
den Inhalt ihrer Seiten betreffend. Inso-
fern ist es auch unmoglich, herauszustel-
len, wer den besten Auftritt kreiert hat,
handelt es sich dabei doch um eine sehr
subjektive Angelegenheit, die letztendlich
im Auge des Betrachters liegt.
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Ein transparentes Konzept

Aus diesen Griinden handelt es sich bei
der Vorstellung des Polenz-Auftritts auch
um keine Bewertung, ob die neuen Seiten
gut oder vielleicht sogar besser als ande-
re sind. Es geht vielmehr darum, einmal
etwas niher zu beleuchten, welches Kon-
zept hinter der Visualisierung eines Un-
ternehmens im Internet stecken kann. Im
Falle von Polenz stand eine Aussage klar

i

im Mittelpunkt aller Bemiihungen: ,Ver-
kaufen in Partnerschaft“. Das Ziel war es,
eine moglichst grofle Transparenz zu
schaffen, um fiir jeden, der sich mit Polenz
befaf3t, jede mogliche Information hin-
sichtlich Personen, Produkten oder der
Technik zu bieten. Hierzu gab Ulrich Thau-
felder, Geschaftsfiihrer bei Polenz, auf die



Frage nach dem Konzept sowie der er-
hofften Wirkung hinsichtlich des iiberar-
beiteten Internet-Auftritts, der KK-Redak-
tion die folgende Antwort:

,In der Zeit unseres ersten Internet-Auf-
tritts haben wir beobachtet, wo die Inter-
essen der virtuellen Besucher liegen. Die
neue Website geht darauf ein — und noch
weiter. Natiirlich informiert sie den Nut-
zer iber Polenz. Das betrifft das Unter-
nehmen und seine Geschichte, insbeson-
dere jedoch die breite Produktpalette und
den Service. Sie tritt dariiber hinaus aktiv
in den Dialog mit dem Nutzer ein. Dazu
muf} eine optimale Kommunikation zwi-
schen Polenz und seinen Kunden, aber
auch mit den Kunden der Kunden sicher-
gestellt werden. Das bedeutet, daff neben
den technischen Informationen einiges
mehr vermittelt werden muf3, wie:

¢ Klimatechnik zum Anfassen,

e Vertrauen, denn es stehen Menschen
dahinter,

e Transparenz durch das Unternehmen
sowie

e das Angebot zur Kommunikation auf
allen Ebenen intern zwischen Polenz
und den Kilte-Klimafachbetrieben so-
wie extern, also direkt zwischen diesen
und ihren Kunden.

AufRerdem wird die neue Internetplatt-
form ein Forum fiir Polenz-Partner. Wich-
tig ist, dal unsere Internet-Aktivititen
keine Konkurrenz zu unseren Vertriebs-
partnern ist, sondern eine Unterstiitzung
darstellt.”

Konkret bedeutet dies, daf3 alle Mitar-
beiter von Polenz personlich und direkt im
Internet vorgestellt bzw. tiber dieses auch
erreichbar sein werden. Beziiglich der Pro-
dukte heifdt dies, dafd nicht nur Datenbléit-
ter, technische Informationen oder An-
wendungsmoglichkeiten, sondern auch
die Preise oOffentlich sein werden. Dies
stellt durchaus eine Innovation dar, denn
Preise sind (wenn iiberhaupt) iiber das In-
ternet bislang meist nur in einem ge-
schlossenen Benutzer-Forum abrufbar,
das mit einem Paf3wort geschiitzt ist.

Auflerdem kann jeder Partner auf den
Polenz-Seiten einen eigenstindigen klei-
nen Internetauftritt gestalten lassen, so-
fern er selbst noch keinen hat. Dieser ist
nach auffen hin komplett eigenstindig,
was auch die individuellen Angaben iiber
den Partner betrifft, jedoch greifen die hin-
terlegten Informationen iiber Produkte,
Preise, Software, usw. auf die permanent
gepflegte, Polenz-eigene Datenbank zu-
riick, die somit immer auf dem aktuellen
Stand ist.
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Neben den Produktinformationen werden zukiinftig auch die jeweiligen Preise (iber das Internet

verdffentlicht

Warenwirtschaft online

In einem weiteren Schritt plant Thaufel-
der, ein echtes Warenwirtschaftssystem
iiber das Internet anzubieten. Damit wiir-
de jeder Kunde sein komplettes Auftrags-
wesen online abwickeln konnen (Anfra-
gen und Bestellungen sind bereits mog-
lich), er hat zu jeder Zeit die Information
uber die Verfiigbarkeit von Polenz-Pro-
dukten und ist Tag und Nacht dariiber in-
formiert, wo sich seine Bestellung augen-
blicklich befindet. Ein vergleichbarer Ser-
vice, wie er vor einiger Zeit durch den
Paketdistributor UPS mit seinem Sen-
dungsverfolgungssystem von sich Reden
machte und laut UPS einen grofen An-
klang gefunden hat.

Da es sich dabei aber um einen nich-
sten Schritt handelt, wollte die KK-Redak-
tion von Thaufelder wissen, welche Be-
deutung seiner Ansicht nach das Internet
zum jetzigen Zeitpunkt fiir Polenz, bzw. fiir
die Kélte-/Klimabranche hat und wohin die
Zukunft fithren konnte.

»~Aus objektiver Sicht“, so Thaufelder,
yhat das Internet heute nur geringe Be-
deutung fiir unsere Branche. Viele Her-
steller und deren Vertriebsorganisationen
nutzen die Chancen, die das Internet bie-
tet (wenn iiberhaupt), zu wenig. Das be-
trifft in erster Linie die Information iiber
all das, was Klimatechnik heute leisten
kann. Meines Erachtens muf3 der ganze
Themenkomplex beim Endkunden noch
viel starker ins Bewufdtsein riicken bzw.
gerlickt werden. Da hilft uns die Automo-
bilindustrie mit der serienméfdigen Instal-
lation von Klimaanlagen in Neuwagen
nicht unerheblich.
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Das Internet macht
Klimatechnik dffentlich

Ich personlich wiinsche mir aber, daf
auch die Raumklima-Leute sich starker zu
Wort melden. Und in diesen Wunsch
schlief3e ich auch und ganz besonders die
Fachverbinde mit ein, denen hier unter-
nehmensiibergreifend eine neutrale, ver-
braucherorientierte  Informationspolitik
gut zu Gesicht stiinde. Noch sind viele Vor-
urteile hinsichtlich der Umweltfreundlich-
keit und des Energieverbrauchs abzubau-
en. Aber auch die blof3e Tatsache, daf? Kli-
magerite nicht nur fiir Kiihlung sorgen,
sondern viel mehr fiir das Raumklima tun,
mufl kommuniziert werden. Ich hoffe, daf’
analog zu der stiarker werdenden Nutzung
und Akzeptanz des Internets beim Ver-
braucher das Bewufdtsein unserer Bran-
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Im linken Rollfenster dieser Seite ist zu erkennen, daB3 alle Abteilungen bei Polenz zukiinftig direkt
zu erreichen sind — das fast schon gldserne Unternehmen

che fiir dieses Medium und seine Mog-
lichkeiten steigt. Das sehe ich als Heraus-
forderung fiir alle Beteiligten, ganz gleich
ob Hersteller, Handel oder Verbznde.“

Und was ist mit dem
,commerce*“?

Daf3 nicht nur Polenz, sondern auch viele
weitere Branchenunternehmen iiberhaupt
den Schritt ins Internet gemacht haben,
hat nicht zuletzt den einfachen Grund, daf
dadurch ein Zusatznutzen geschaffen wer-
den soll, um in irgend einer Weise auch
Profit daraus zu schlagen. Hierfiir gibt es
einige Beispiele, wo tatsidchlich mit dem
Internet Geld verdient wird, bei denen es
sich allerdings um einen verschwindenden
Anteil aller kommerziellen Internet-Auf-
tritte weltweit handelt. Welche Vorstel-
lungen bei Polenz zu diesem Thema exi-
stieren, beantwortete Ulrich Thaufelder
der KK-Redaktion in seinem abschlief3en-
den Statement:

,lch denke, man sollte unterscheiden
zwischen e-Commerce und e-Business.
e-Commerce ist dort denkbar, wo es sich
um standardisierte Produkte handelt, die
ohne zusitzliche Erkldrung oder Beratung

praktisch iiberall gehandelt werden kon-
nen. Wir kennen das beispielsweise aus
dem Bereich des Online-Buchhandels.
Und wir wissen auch, wie schwierig das
Geschift dort ist. Schwarze Zahlen wer-
den auch auf Sicht nicht allzu viele ge-
schrieben.

e-Commerce oder e-Business?

In der Kilte- und Klimatechnik bewegen
wir uns in einem anderen Markt, in dem
wir die meisten unserer Produkte erkliaren
miissen. Dazu braucht es Menschen und
den personlichen Kontakt via Telefon oder
Besuch. Unsere Aktivititen im Internet
wiirde ich als e-Business bezeichnen, also
als begleitende oder unterstiitzende Maf3-
nahmen. Sie haben nicht in erster Linie
das Ziel, zu verkaufen, sondern zu infor-
mieren. Ein Zusatznutzen, der unseren
Kunden rund um die Uhr zur Verfiigung
steht.

Das schlief3t natiirlich nicht aus, daf3 es
steckerfertige Klimagerite irgendwann
auch in einem Online-Shop zu kaufen ge-
ben wird. Wer das tut und in welchem Um-
fang, das bleibt abzuwarten. Ich bin sicher,
daf3 dazu neben vielen technischen Fragen
zur Abwicklung auch die generelle Ein-
stellung zu diesem Medium noch wachsen
mufd. Und dazu wollen wir als Vertriebs-
partner einerseits und als Service- und
Dienstleistungsunternehmen andererseits
gern unseren aktiven Beitrag leisten.“

A. F.



