INTERNET

Beispiel Supermarktautomatisierung: (Teil 1)

Das Internet als Standard
fiir den Fernservice

Andreas Diehl, Universitat Kaiserslautern

Bei vielen autark automatisierten
Prozessen wie bei der Super-
marktautomatisierung besteht
die Notwendigkeit, durch Fern-
service — wie beispielsweise
durch Ferniiberwachung oder
Ferndiagnose — kostenintensive
Vororteinsatze zu reduzieren.
Durch eine ,,rund um die Uhr
Uberwachung* lassen sich
Fehlererkennungszeiten auch
ohne Bedienpersonal vor Ort
deutlich senken und somit

die Verfiigbarkeit und Effizienz
der Anlagen erhohen.

Obwohl, oder gerade weil die Realisierung
des Fernservice heutzutage kein techni-
sches Problem mehr darstellt, ergibt sich
insbesondere fiir den Bereich der Super-
marktautomation ein anderes, weitaus
schwerwiegenderes Problem. Fiir eine
Vielzahl von Komponenten und Systeme
werden diverse (proprietire) Losungen
zur Ferniiberwachung oder Ferndiagnose
angeboten. Problematisch bleibt jedoch
die Integration dieser einzelnen kompo-
nenten- bzw. systemspezifischen Losun-
gen in lbergeordnete Automatisierungs-
einheiten. Hier besteht die dringende Not-
wendigkeit in naher Zukunft einen offenen
Standard zur Verfiigung zu haben, der die
Vorgaben und Spezifikationen fiir den
Informationsaustausch beim Fernservice
definiert.

—
70  DIE KALTE & Kiimatechnik 3/2001

zum Autor

Dipl.-Ing.
Andreas Diehl,
Geschdftsfiihrer

Transferstelle
fiir Kéltetechnik,
Universitat
Kaiserslautern

Durch die zunehmende Verbreitung
sowie durch die stindig wachsende
Leistungsfihigkeit des Internets, gilt es
zu priifen, ob die Funktionen des Fern-
service kiinftig iiber das Internet realisiert
werden konnen. Neben der Frage der
Sicherheit miissen auch Flexibilitit, Funk-
tionalitdt und Moglichkeiten der Standar-
disierung beriicksichtigt werden. Ziel der
im folgenden vorgestellten Forschungs-
und Entwicklungsarbeiten ist die Defini-
tion eines standardisierten, plattformun-
abhingigen Kommunikationsprotokolls
fiir die Internettechnologien in der Auto-
matisierungstechnik. Darauf aufbauend
wird ein Profil fiir den Bereich der Super-
marktautomatisierung abgeleitet.

Einige Vorbemerkungen

Im Laufe der letzten Jahre hat sich die
Welt der Automatisierungstechnik dra-
stisch verindert. Durch den Einsatz immer
leistungsfihigerer mikrocontrollerbasier-
ter Komponenten, die iiber geeignete
serielle Kommunikationssysteme Informa-
tionen untereinander austauschen kon-
nen, ergaben sich neue Maoglichkeiten
bei der Automatisierung komplexer tech-
nischer Systeme und Prozesse. Unter

Schlagwortern wie ,dezentrale Automati-
sierung“ wurden in der Fachliteratur quer
uber sdmtliche Anwendungsgebiete hin-
weg die Moglichkeiten moderner Automa-
tisierungstechnik aufgezeigt. Neben der
Leistungsfihigkeit der Einzelkomponen-
ten spielt hier vor allem die Moglichkeit
der Vernetzung der Einzelkomponenten
untereinander eine entscheidende Rolle.
Durch den Einsatz offener Feldbussyste-
me wurden Standards geschaffen, mit
deren Hilfe Einzelkomponenten beliebiger
Hersteller zu einem Gesamtsystem ver-
netzt werden konnen.

Im Bereich der gewerblichen Kailte-
technik und insbesondere im Bereich der
Supermarktautomation wurden und wer-
den die Moglichkeiten dezentraler Auto-
matisierung nur sehr zogerlich eingesetzt.
Dies mag einerseits in dem hohen Preis-
druck, dem die Komponentenhersteller
unterliegen, begriindet sein, andererseits
zeigt die zum Teil unsinnige Diskussion
bestimmter Gruppierungen und Fraktio-
nen iber ,das richtige Bussystem“ fiir die
Kiltetechnik, daf3 das Potential und das
Wesen dezentraler Automatisierung in
manchen Kopfen noch gar nicht realisiert
wurde. Neben dem weitaus geringeren
Verkabelungsaufwand sowie einem deut-
lich geringeren Installations- und Inbe-
triebnahmeaufwand bietet die dezentrale
Automatisierung in erster Linie konzep-
tionelle und funktionelle Vorteile. Die
Moglichkeit, komplexe Systeme in kom-
pakte, tiberschaubare Teileinheiten zu un-
tergliedern und getrennt voneinander mit
Hilfe dezentraler intelligenter Feldgerite
zu automatisieren, kommt dem abstrakten
Denken der Automatisierer entgegen.
Denn durch den Einsatz dezentraler Auto-
matisierungstechnik gelingt es, komplexe



Systeme und Prozesse zu partitionieren
und jeden Teilprozef3 fiir sich mit ein-
fachen Algorithmen zu beherrschen.
Somit lassen sich auch raumlich stark
verteilte Prozesse ohne hohen Verkabe-
lungsaufwand automatisieren. Zusitzlich
besteht durch die Méglichkeit der funk-
tionalen Partitionierung die Chance, auch
komplexeste Systeme durch relativ ein-
fache, untereinander vernetzte, Automa-
tisierungseinheiten zu automatisieren. Der
Abgleich der einzelnen Automatisierungs-
einheiten untereinander erfolgt iiber
den stindigen Informationsaustausch
zwischen den jeweiligen Komponenten.
Neben diesen rein funktionalen und
konzeptionellen Vorteilen dezentraler,
busbasierter Automatisierungstechnik hat
man, quasi als positiven Nebeneffekt,
einen weiteren Vorteil: Durch die Mog-
lichkeit des Informationsaustauschs laf3t
sich zu jedem beliebigen Zeitpunkt ein
vollstindiges ProzeRRabbild des Gesamt-
systems generieren, da der Zustand jeder
einzelnen Teilgruppe jederzeit abrufbar
ist. Diese Information 143t sich durch ge-
eignete Schnittstellen nach aufden zur
Ferndiagnose, Fernwartung und einge-
schrinkt sogar zur Fernreparatur des
Systems (im Sinne von Notlaufprogram-
men, Updating, Resetfunktionen etc.) ver-
wenden. Diese Funktionen lassen sich
unter dem Begriff der Ferninstandhaltung
zusammenfassen. Dariiber hinaus kann
iiber solche Schnittstellen das System
auch von auf3en iiberwacht und beeinfluf3t
werden, was man iiblicherweise unter
dem Begriff des Fernleitens zusammen-
fa3t. Wie bereits in der einleitenden Kurz-
fassung angedeutet, bereitet die techni-
sche Realisierung einer solchen Schnitt-
stelle sowie die Implementierung der
Fernservicefunktionen (Fernleiten und
Ferninstandhalten) keine Probleme. Es
existieren diverse Losungen. Problema-
tisch ist die Vielfalt der Losungen und die
damit verbundene Problemstellung der
Integration der jeweiligen Einzellosungen.
Hier besteht die dringende Notwendigkeit
einer einheitlichen offenen Losung. Ein
moglicher Losungsweg wird im folgenden
aufgezeigt. Als Basis fiir die Informations-
iibertragung werden hierbei die Dienste
des Internets zugrundegelegt. Darauf
aufbauend wird ein Protokoll definiert,
welches den spezifischen Anforderungen
des Fernservice sowie der jeweiligen
Anwendungsdoméane gerecht wird.

INTERNET

Spezifische Anforderungen bei
der Supermarktautomatisierung

Betrachtet man eine einzelne Supermarkt-
filiale, so 143t sich das zugehorige Auto-
matisierungssystem der in Bild 1 gezeigten
Automatisierungspyramide zuordnen. Der
zu automatisierende Prozef3 besteht im
wesentlichen aus mehreren Einzel- oder
Verbundkalteanlagen, aus diversen Kiihl-
raumen und Kiihltheken sowie Heizung,
Liftung, Klima (HLK), Zugangskontrolle,
Kassen- und Lichtanlage. Das zugehorige
Automatisierungssystem 14t sich in
zwei Ebenen unterschiedlicher Aufgaben
und Funktionen unterteilen: Die unterste
Ebene (Feldebene) bilden die Sensoren
und Aktuatoren, deren Aufgaben einer-
seits in der Beschaffung von Information
vom Prozef3 sowie andererseits in der
Informationsaufpragung auf den Prozef3
besteht. In der dariiber liegenden Ebene
(Automationsebene) findet die prozef3-
nahe Informationsverarbeitung statt. Uber
entsprechende Regel- und Steueralgorith-
men werden aus den Sensorinformationen
in den prozeffnahen Komponenten (PNK)
die zugehorigen Aktuatorstellwerte er-
mittelt. Ubergeordnete Leitsysteme (LS)
iibernehmen insbesondere bei komplexe-
ren Systemen Uberwachungs- und Koor-
dinierungsaufgaben sowie hohere Auto-
matisierungsfunktionen, wie beispielswei-
se Lastmanagementfunktionen. Wihrend
Sensoren und Aktuatoren meist noch
direkt verdrahtet an die PNKs angebunden
werden, findet der Informationsaus-
tausch zwischen den PNKs iiber geeignete
serielle Busverbindungen statt.

Auiomalionsabeane

prozef3 verteilt sich auf einzelne Filialen,
die jede fiir sich iiber eine eigene (autar-
ke) Automatisierungseinrichtung verfiigt,
welche auch ohne Eingriff von auflen
selbstindig arbeitet, ohne daf} stindig
Fachpersonal vor Ort sein muf3. Bezogen
auf die in Bild 1 dargestellte Automatisie-
rungspyramide kommen zusétzlich zu den
bereits beschriebenen Aufgaben und
Funktionen der autarken Automatisie-
rungseinrichtungen in den Filialen weite-
re (iibergeordnete) Aufgaben und Funk-
tionen hinzu. Diese lassen sich grob in
lokale, regionale und globale Automatisie-
rungsaufgaben unterteilen. Wahrend samt-
liche Servicearbeiten wie Wartung und
Instandhaltung vor Ort den lokalen Auto-
matisierungsaufgaben zuzuordnen sind,
gehoren die Aufgaben und Funktionen aus
dem Bereich Fernleiten und Ferninstand-
halten zu den regionalen Automatisie-
rungsaufgaben. Mit dem Ziel optimaler
Betriebsfiihrung bei gleichzeitig hoher
Verfiigbarkeit der Einzelanlagen iiber-
nehmen regionale Dienstleister den Ser-
vice fiir mehrere Filialen. Fernservice
erlaubt dabei zu jedem Zeitpunkt die
Zugriffsmoglichkeit auf sémtliche pro-
zef3relevanten Informationen jeder einzel-
nen Filiale (vgl. Bild 2).

Unter globalen Automatisierungsauf-
gaben lassen sich die Aufgaben und Funk-
tionen der Unternehmensleitung zusam-
menfassen. Dies beinhaltet im wesent-
lichen Optimierungs- , Planungs- und Kon-
trollfunktionen (vgl. Bild 2). Das priméire
Ziel ist, eine optimale Betriebsfiithrung bei
minimalen Kosten zu erreichen. Dies
bedingt wiederum den Zugriff auf simt-

Faldebene

liche Dbetriebswirtschaftlich relevanten
— ] sid1
| Fakitun Automatisierungs-
- pyramide fiir eine
Supermarktfiliale

Will man die in Bild 1 dargestellte
Automatisierungspyramide nach oben hin
komplettieren, geniigt die Sichtweise auf
eine einzelne Filiale nicht mehr. Hier muf3
vielmehr das gesamte Unternehmen
beriicksichtigt werden. Betrachtet man
ein komplettes Unternehmen einer Super-
marktkette, so hat man es aus automa-
tisierungstechnischer Sicht nicht mehr mit
einem konzentrierten technischen Prozef3
zu tun. Der zu automatisierende Gesamt-

Grof3en, die haufig aus Prozef3grofden, wie
beispielsweise Energieverbrauche, Tem-
peraturen und Driicke, abgeleitet werden
miissen. Anhand von Analysen und Quer-
vergleichen zu Referenzprozessen lassen
sich aus diesen Daten Aussagen iiber die
jeweiligen Anlagen und Prozesse treffen
und falls erforderlich Mafsnahmen ab-
leiten.
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Bild 2

Supermarkt —

ein autark automa-
tisiertes System

Problematisch ist dabei weniger die
Beschaffung der erforderlichen Informa-
tionen und Prozef3grof3en. Dies geschieht
in den proze3nahen Komponenten der
autarken Automatisierungseinrichtungen
innerhalb der Filialen. Probleme bereitet
vielmehr die Datenaufbereitung, Daten-
filterung und nicht zuletzt die Dateniiber-
tragung. Man mufd dabei einerseits den
Erfordernissen des Servicebereichs ge-
recht werden und andererseits auch der
Unternehmensleitung die erforderlichen
Informationen in der jeweils gewiinschten
Form aufbereitet zur Verfiigung stellen
konnen. Hierbei spielt zwangsliaufig auch
die clientseitig verwendete Anwendungs-
software des Service- und Unternehmens-
leitungsbereichs eine entscheidende Rol-
le, da samtliche Informationen in diese
Anwendungssoftwaresysteme integrierbar
sein miissen.

Insbesondere im Bereich der Super-
marktautomation spielt dabei die Hetero-
genitdt der zu beherrschenden Systeme
eine entscheidende Rolle. Bei der Anbin-
dung der einzelnen autark automatisierten
Automatisierungssysteme der einzelnen
Filialen muf3 es einerseits gelingen eine
Vielzahl verschiedener Komponenten,
Komponentengruppen und Systeme ver-
schiedener Hersteller und verschiedenen
Alters zu integrieren. Andererseits mufd
dem jeweiligen Anwender trotz dieser
Heterogenitit der zu beherrschenden Sub-
systeme und Komponenten eine moglichst
transparente und intuitiv bedienbare Platt-
form fiir die jeweiligen Funktionen des
Fernservice zur Verfiigung gestellt wer-
den. Des weiteren muf3 gerade im Hinblick
auf die Wirtschaftlichkeit der Systeme der
Engineeringaufwand bei der Anbindung
der autarken Automatisierungssysteme
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an iibergeordnete dezentrale Leit- und
Instandhaltungswarten moglichst gering
bleiben. Wihrend man beim Service-
bereich sehr flexible, moglichst ortsun-
gebundene Losungen bendétigt, sind die
Anforderungen fiir die Anbindung der
Fernservicewarten fiir die Unternehmens-
leitung vergleichsweise gering. Bei der
Unternehmensleitung kann davon ausge-
gangen werden, daR das System an einem

schaft der autark automatisierten Filialen
wiinschenswert. Bevor ein gangbarer
Weg eines moglichen Standards fiir den
Fernservice (vertikale Kommunikation im
Ebenenmodell) aufgezeigt wird, wird im
folgenden zunichst der derzeitige Stand
der Technik sowie die daraus abzuleiten-
den Anforderungen an einen kiinftigen
Standard skizziert.

Stand der Technik
im Supermarktbereich

Im Bereich Fernservice in der Super-
marktautomation findet man im wesent-
lichen die zwei in Bild 4 dargestellten
Realisierungsvarianten. Entweder wird
fiir jedes Subsystem, im iibelsten Fall gar
fiir jede Komponente der verschiedenen
Hersteller eine eigene Anbindung ver-
wendet oder es werden mafigeschneider-
te Losungen von Systemanbietern ein-
gesetzt, welche die verschiedenen Sub-
systeme in eine eigene Plattform inte-
grieren.
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Bild 3 Integration der heterogenen Systemlandschaft durch Standardisierung

Ort fest installiert bleibt und dafd
leistungsfihige PC-basierte Plattformen
aus dem Officebereich zur Verfiigung
stehen. Fiir den Servicebereich gelten die-
se Voraussetzungen nicht. Hier miissen
Losungen angeboten werden, die den Zu-
griff auf die autarken Automatisierungs-
systeme moglichst unabhingig von dem
jeweiligen Aufenthaltsort des Serviceper-
sonals ermoglichen. Insbesondere Alarm-
meldungen und Warnungen miissen dem
Servicepersonal jederzeit iibermittelt wer-
den konnen. Hierzu wire eine, wie in Bild
3 gezeigte, einheitliche Schnittstelle und
ein standardisiertes plattformunabhingi-
ges Ubertragungsprotokoll zur Anbindung
der Fernleit- und Ferninstandhaltungs-
systeme an die heterogene Systemland-

Zusitzlich zu diesen einfachen Punkt-
zu-Punkt-Verbindungen zwischen Auto-
matisierungssystem und clientseitigen
PC-basierten Plattformen besteht haufig
auch die Moglichkeit Alarmmeldungen
auf Handys oder Faxsysteme automatisch
abzusenden.

Unabhingig von der in Bild 4 angedeu-
teten Topologie der Client-Server-Struktur
hat man als Folge der Heterogenitiat auf
der Automatisierungsebene ein Schnitt-
stellenproblem zu 16sen. Es muf gelingen,
verschiedene Systeme, verschiedener
Hersteller und verschiedenen Alters glei-
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Bild 4  Stand der Technik fiir Service und Analyse

chermaflen an den dariiber liegenden
Fernservicebereich anzubinden. Stand der
Technik sind proprietire, herstellerab-
hingige Losungen, deren Einzelan-
bindungstechnik teuer und unflexibel ist.
Fiir jede Komponentengruppe ist minde-
stens ein separater Modemverbindungs-
weg notig. Zusitzlich bleibt hierbei die
Informationsweiterverarbeitung und vor
allem die Informationsbiindelung auf eine
iibergeordnete Plattform ungeldst. Etwas
einfacher ist dies, wenn ein Systeman-
bieter eine maf3geschneiderte Losung

anbietet. Hier werden softwaretechnisch
alle moglichen Einzelsysteme integriert
und clientseitig die Information auf einer
einzelnen Plattform zusammengefiihrt.
Doch auch hier werden in der Regel keine
offenen Losungen angeboten, so dafd der
Betreiber wieder von einem Anbieter
und von einer bestimmten Technologie
abhangig bleibt.

Um Technologie- und Herstellerun-
abhingigkeit im Fernservicebereich zu
erreichen, benotigt man einheitliche offe-
ne Schnittstellen zwischen den Automa-
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tisierungssystemen und dem dariiber
liegenden Fernservicebereich sowie eine
einheitliche standardisierte Sprache, mit
deren Hilfe die erforderlichen Informa-
tionen zwischen den Automatisierungs-
systemen einerseits und den Fernservice-
zentralen andererseits ausgetauscht wer-
den koénnen.

Bei der Entwicklung und Definition
solcher Standards gilt es stets zu priifen,
ob es bereits de facto Standards gibt. Des
weiteren muf3 neben der Leistungsfihig-
keit auch die Wirtschaftlichkeit und Um-
setzbarkeit solcher Losungen beriicksich-
tigt werden. Fiir den Bereich der Super-
marktautomation muf3 es gelingen, mit
moglichst geringem Einsatz an zusitz-
licher Hardware die zusitzlichen Investi-
tions- und Engineeringkosten fiir den
Fernservicebereich gering zu halten. Auch
der Entwicklungsaufwand sollte so gering
wie moglich sein, um einerseits ziigig eine
Losung zu erhalten und andererseits die
dafiir erforderlichen Entwicklungskosten
iiberschaubar zu halten.

(Die Fortsetzung dieses Beitrags folgt
in der ndchsten KK-Ausgabe 04/01)

Das Thema dieses Beitrags
ist auch Gegenstand eines Vortrags der
1. KK-Fachtagung
Ausfiihrliche Informationen hierzu
finden Sie auf Seite 14 dieser Ausgabe
sowie im Internet unter
www.KK-Fachtagung.de
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Innovative Produkte, Kompetenz und in-
dividuelle Problemlésungen zeichnen
TYFORORP seit mehr als 50 Jahren aus.
In den Bereichen Kalte / Klima und
Thermische Solarenergie zéhlen wir zu
den Erstausstattern. Profitieren Sie von
unserer langjahrigen Erfahrung und ler-
nen Sie unsere partnerschaftliche Zu-
sammenarbeit kennen.

kTYFOROP CHEMIE GmbH - Hellbrookstraf3e 5a - 22305 Hamburg - Tel.:
E-Mail:

KUhlsolen / Kalte- und Warmetrager

TYFOXIT® F

TYFOCOR®
TYFOCOR® L

einsetzbar.

TYFOXIT®

info@tyfo.de Internet:

Hochleistungs-Kéltetrager auf Basis Kaliumformiat. Lebensmittel-
unbedenklich, bei hervorragendem Viskositatsverhalten bis —-60 °C

Hochleistungs-Kaltetrager auf Basis Kaliumacetat.
unbedenklich, bis —55 °C einsetzbar.

Kélte-/Warmetrager auf Basis Ethylenglykol fur Heiz-, Klima-, Kuhl-
und Warmepumpenanlagen.

Kalte-/Warmetrager auf Basis Propylenglykol fiir Anwendungen im
Lebensmittel- und Trinkwasserbereich (Solar-, Heiz-, Kiihl- und War-
mepumpenanlagen).
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Lebensmittel-

www.tyfo.de

(0 40) 61 21 69 - Fax: (0 40) 61 52 %/
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