FIRMEN & MARKTE

York-Marketingkonzept

Kiihlen so einfach wie Heizen

Der Markt ist das Gesetz — eine Devise, die
sich immer wieder bewahrheitet. Aus
diesem Grund sind Unternehmen meist
immer dann auch erfolgreich, wenn sie
den Markt stets im Auge behalten und zum
richtigen Zeitpunkt bereit sind, den ersten
Schritt zu tun. Ein Beispiel dafiir liefert
schon seit einiger Zeit die York Inter-
national GmbH, Mannheim.

Im Rahmen eines Vortragsforums des
Fachinstituts Gebaude-Klima e. V., FGK,
wihrend der zuriickliegenden Fachmesse
SHK Essen referierte Friedhelm Korner,
Bereichsleiter Klimasysteme, Mitte Marz
2002 nun erstmals im Rahmen eines
Forums iiber das von York geschniirte
,Klimakonzept fiir Installateure und Hei-
zungsbauer“. Dabei geht es darum, vor
allem Kaltwasser- wie auch Direktver-
dampfungssysteme parallel zum Kélteanla-
genbau auch dem SHK-Handwerk nahezu-
bringen. Dies begriindet in den Fakten, daf3
e der Klimamarkt in Deutschland in

den zuriickliegenden Jahren stetige

Wachstumsraten zu verzeichnen hat,

e die Auftragslage im SHK-Handwerk
seit Jahren riicklaufig ist, bis hin zu
zahlreichen Entlassungen und

e der SHK-Handwerker im Umgang
mit heiztechnischen wasserfithrenden
Systemen geschult ist.

Damit die Qualitit der Arbeit gegeniiber
dem Endkunden gewahrt bleibt, bietet York
technisch ausgereifte Systeme und will den
interessierten Installateur auf dem Weg zum
selbstindigen Umgang mit Klimasystemen
LSchritt fiir Schritt® begleiten, dies durch
¢ eine auf das Handwerksrecht bezogene

Weiterbildung,

e Produkt- und Planungsschulungen,

e eine Unterstiitzung durch den eigenen
Kundenservice sowie

e Marketing-Unterlagen.

Dabei arbeitet York mit den beiden
Partnern DEKRA zum Erreichen der not-
wendigen Sachkunde auf Grundlage der
Handwerksordnung sowie dem SHK-
Grof3handel zusammen. Besonderen Wert
wird von York und dem Grof3handel auf
die Einhaltung des 3stufigen Vertriebs-
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Ausziige aus der York-Broschiire, die (iber den GroBhandel verteilt wird

—
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wegs gelegt. Als Werbemaf3inahme wurde
uber den GrofRhandel bereits eine Infor-
mationsbroschiire an Handwerksbetriebe
verteilt, um das neue Angebot darzu-
stellen. Ausziige aus dieser Broschiire sind
auf dieser Seite vercffentlicht.

,Tue das Eine, ohne das Andere zu
lassen®, so konnte man die Aktivititen von
York bezeichnen, denn schlief3lich wird
man wie gehabt mit dem Kéalteanlagenbau
zusammenarbeiten und gleichzeitig ver-
suchen, iiber das SHK-Handwerk einen
expandierenden Markt, vor allem im
privaten Bereich, weiter zu erschlief3en.
Dafiir hofft man nach der Aussage von
Friedhelm Korner bei York auch auf eine
stirkere Kooperation im handwerklichen
Bereich zwischen den Gewerken Kilte-
Klima und SHK, in der beide Seiten ihre
Starken, also SHK im Kaltwasser- und
Kalte-Klima im  Direktverdampfungs-
bereich, einbringen kénnen. Letztendlich
kann die Qualitiat im Anlagenbau namlich
nur iiber ein sachkundiges Fachhandwerk
gewdihrleistet werden. A F.
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