Klaus Lorenz fiir Viessmann Kéltetechnik: ,In den
osteuropédischen Léndern hatten wir bis vor
Kurzem de facto einen Umsatz Null. Wir haben
vor, diesen in den ndchsten Jahren — bis 2007 —
auf einen respektablen Millionen-Euro-Bereich zu
entwickeln“

benen Interview mit dem Wirtschaftsmaga-
zin ,mitten im Markt“ haben Sie im Zusam-
menhang mit der EU-Osterweiterung und
moglichen Wettbewerbswagnissen auf
Grund des hier hoheren Lohngefiiges ge-
auert ,,Bevor man im Ausland etwas
erfolgreich unternehmen kann, muss
man einen festen, erfolgreichen Stand-
ort in Deutschland haben*. Trifft diese
Thre Einstellung heute noch zu und - die
Frage gleich an thermofin®-Geschiftsfiih-
rer Bernd Loffler weitergereicht — wie
entwickelt sich in den wenigen zuriicklie-
genden Monaten nach Griindung Ihres
Unternehmens das Exportgeschiift in den
neuen EU-Beitrittslindern im Osten, wo-
bei wir hier nicht nur an Polen, Tschechien
und Ungarn denken?

Loffler sen.: Seit Griindung der thermo-
fin® GmbH hat sich das Branchen-Umfeld
in Deutschland sehr stark verandert. Nach
dem schon vorausgegangenen Prozess des
Sterbens mittelstindischer Kaltefirmen —
als Beispiel hierfiir konnen die ehemaligen
Firmen Plersch oder Neunert in ElImshorn
dienen — haben sich die grof3en in Deutsch-
land tatigen Kalteanlagenfirmen zwischen-
zeitlich gegenseitig aufgekauft. Oder sind
liquidiert worden. Beispiele hierfiir sind
zur Geniige bekannt, auch hatte die Firma
Linde schon in frithen Jahren die Industrie-
kalte aufgegeben und geht jetzt an
Carrier.

Was sich sehr stark bewegt in Deutsch-
land, sind die mittelstindischen Kompo-
nentenhersteller und auch Verdichterher-
steller, die auch den Mut haben, friihzeitig
schon ins Ausland zu gehen. Zum anderen
kommt hinzu, dass auf dem Hochschulsek-
tor viele Fakultiten geschlossen wurden,
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wie zum Beispiel Hannover, Essen und
Miinchen. Einen damit bestehenden Zu-
sammenhang sehe ich im Sinne unseres
Gesprichs deshalb, weil ja an diesen Hoch-
schulen viele auslindische Studenten zu
finden waren, die deutsche Firmennamen
und auch Normen und Vorschriften des
deutschen Kiltehandwerks ins Ausland
getragen haben - und dann danach zu
unseren Kunden gezihlt haben.

Wir miissen deshalb versuchen, dass wir
iiber deutsche Kunden — es bildet sich ein
neuer Mittelstand — einen Weg finden, auch
wieder stark im Ausland aktiv zu werden.
Deshalb miissen wir schnell versuchen,
gemeinsam mit unseren Partnern Aus-
landsstiitzpunkte besonders in Osteuropa
zu griinden.

Loffler jun.: Der harte Wettbewerb, der
hohe technische Standard sowie die hohe
Kostenstruktur machen es nicht leicht,
eine neue Firma in Deutschland aufzubau-
en. Es gibt sicher Liénder, wo diese Voraus-
setzungen besser sind. Wie zum Beispiel in
Asien, wo die Lohnkosten niedriger sind.
Fiir Deutschland sehen wir hier im Vogt-
land die besten Voraussetzungen. Gerade
im Anfang ist eine ortsnahe Fertigung un-
bedingt notwendig, um hochwertige Pro-
dukte liefern zu konnen. Sicherlich werden
wir versuchen, weitere Markte in Osteuro-
pa zu bedienen, um dort auch lokal Fuf3 zu
fassen. Erste Verkaufserfolge haben sich
schon eingestellt und erste Lieferungen in
Liander wie die Ukraine, Russland, Balti-
kum wurden zwischenzeitlich abgewi-
ckelt.

Nicht nur zuféllig, sondern von der
KK-Redaktion auch so gewollt, nimmt an
diesem Industrieansiedlungsgesprich mit
dem Blick gen Osten auch der Exportleiter
Ost des bayerisch-vogtlandischen Unter-
nehmens Viessmann Kiltetechnik AG,
Klaus Lorenz, teil. Vielleicht kann er mit
einer profunden, weil personlich erfahre-
nen Einschitzung thematisch helfen.

KK-Redaktion: Man kann gewiss nicht
sagen, dass sich der verstorbene Unterneh-
mer Dr.Dr.Hans Viemann wihrend des
zuriickliegenden, gerade jetzt seit 30 Jah-
ren bestehenden und durch die Kiihlzellen-
fertigung geprigten, Fertigungszeitraums
des Unternehmens Viessmann durch die
direkt im Riicken liegenden Grenzen zum
Osten Deutschlands und zur ehemaligen
Tschechischen Volksrepublik in der Unter-
nehmensentwicklung behindert sah — und
trotzdem war es irgendwie schon so, und

das vor allem in den ersten ca.20 Jahren,
der Fall. Es gab Hohen, dann aber auch
Tiefen und es ist erfreulich, dass die Viess-
mann Kiltetechnik AG jetzt rechtzeitig
zum Firmenjubilium nach nur rund 1 %-
jahriger Konsolidierungsphase wieder
schwarze Zahlen schreibt. Hatten hieran
die osteuropiischen Mirkte schon einen
bestimmenden Anteil?

Lorenz: In der Konsolidierungsphase der
Viessmann Kiltetechnik AG haben wir
sehr viel Augenmerk darauf gelegt, alle
Firmenbereiche darauf auszurichten, ma-
ximal auf die Kundenbediirfnisse einzuge-
hen, um damit eine hohe Kundenzufrieden-
heit zu gewihrleisten. In den osteuropii-
schen Liandern hatten wir bis vor Kurzem
de facto einen Umsatz von Null. Wir haben
vor, diesen in den nichsten Jahren — bis
2007 — auf einen respektablen Millionen-
Euro-Bereich zu entwickeln.

Wenn ein Unternehmen den Exportbe-
reich erheblich ausbauen will, muss es als
Voraussetzung hierfiir iiber eine sehr ge-
festigte und starke Position im Inland
verfiigen. Sonst kann man solche Unter-
nehmungen nicht finanzieren und erfolg-
reich gestalten.

In Deutschland haben wir als Viess-
mann Kiltetechnik eine sehr starke Positi-
on im Markt. Wir haben jetzt zusitzlich viel
Arbeit investiert, um nun auch in den ost-
europiischen Mirkten Fuf zu fassen. Wir
haben in den einzelnen Lindern Osteuro-
pas schon viele Firmen gefunden, die mit
uns zusammenarbeiten wollen. Mit diesen
haben wir Vertrage abgeschlossen, die die
Interessen beider Seiten verbindlich re-
geln.

Walter Bodenschatz fiir das BSZ Reichenbach:
,Die 300 Kélteanlagenbauerlehrlinge in unseren
3-ziigigen ldnderiibergreifenden Fachklassen
Zéhlen zur einzigen Berufsgruppe, die in den
letzten Jahren stetig Zuwachs an Lehrlingszah-
len zu verzeichnen hat”



Der wichtigste Punkt fiir uns ist aber,
wenn wir mit einer Firma eine Vertriebs-
partnerschaft eingehen, dass gleichzeitig
auch der Kundenservice gewihrleistet sein
muss. Ebenso wichtig ist, nicht nur Firmen
zu suchen, mit denen man zusammenarbei-
ten kann, sondern auch Firmen zu finden,
die auch bereit sind, gemeinsam mit dem
Hersteller den jeweiligen Markt aufzubau-
en. Die Viessmann Kiltetechnik investiert
viel dazu, die Mitarbeiter dieser Firmen in
den Bereichen Verkauf, Technik, Auftrags-
abwicklung, besonders aber im Servicebe-
reich zu schulen. Dies wird in den nichs-
ten Monaten noch eine grofie Aufgabe fiir
uns sein, weil man die Firmen in diesen
Liandern maximal unterstiitzen muss, um
erfolgreich zu sein.

KK-Redaktion: Herr Lorenz, was muss
man zusatzlich besonders beachten, wenn
man in den Lindern Osteuropas wirt-
schaftlich und dauerhaft Fufd fassen will?
Lorenz: Aus meiner Sicht sind neben
meinen Ausfiihrungen zu Ihrer vorherge-
henden Frage mehrere Punkte zu beach-
ten:

o Man muss sich auf die Mentalitit dieser
Lander einstellen.

o Man muss die Sprache kénnen.

e Man muss ohne Uberheblichkeit mit den
Partnern zusammenarbeiten und maxi-
male Unterstiitzung gewé#hren.

e Man muss eine Strategie entwickeln,
wie man gemeinsam diese Mirkte er-
schlief3en kann.

Wir wissen, dass wir in unserem Segment

in einem Hochpreissegment arbeiten. Es

gibt aber auch schon viele Investoren, die
gewillt und auch bereit sind, solche Pro-
dukte in den neuen Beitrittslindern einzu-
setzen. Was wir momentan in den neuen

Beitrittslindern stark verzeichnen, ist eine

hohe Nachfrage nach Produkten, die den

EU-Richtlinien im Hygienebereich entspre-

chen. Im Bereich Hotels, Restaurants,

Fleischereien, Bickereien usw. ist somit

zwangslaufig ein grof3er Markt fiir unsere

Produkte vorhanden.

Eine weitere Frage zum Industrie-, Ge-
werbe- und Wirtschaftsstandort Reichen-
bach richtet KK noch einmal an Oberbiir-
germeister Dieter Kief3ling.

KK-Redaktion: Wie steht es ganz allge-
mein um die Aus- und Fortbildungssituati-
on in Reichenbach und seinem Umfeld,
waren dies auch Faktoren, die Sie auf die
Waagschale bei der Anwerbung mittelstin-
disch geprigter Industrie- und Gewerbean-
siedlungen legen konnten?
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Joachim Naumann fiir die Sdchsische Kaltefach-
schule: ,Ich glaube, mit unserer Arbeit in Rei-
chenbach leisten wir seit mehr als 10 Jahren ei-
nen nicht unerheblichen Anteil an der Aus- und
Weiterbildung von gut qualifizierten Nachwuchs-
Kkréften fiir den Beruf des Kélteanlagenbauers in
Deutschland“

OB Kief3ling: Die Verfiigbarkeit qualifi-
zierter Bildungsangebote ist oft auch ein
wichtiges Kriterium bei unternehmeri-
schen Standortentscheidungen — und Rei-
chenbach hat da tatsichlich eine ganze
Menge in die Waagschale zu werfen. Rei-
chenbach verfiigt iiber vielfiltige Einrich-
tungen von der schulischen iiber die beruf-
liche bis hin zur Fachhochschulausbildung,
wie je drei Grund- und Mittelschulen, zwei
Forderschulen und eines der grof3ten Gym-
nasien Sachsens mit einem umfangreichen
kulturellen und sportlichen Angebot.

Der Aus- und Fortbildung widmen sich
u. a. das Berufliche Schulzentrum Reichen-
bach, die Sichsische Kiltefachschule und
verschiedene andere Bildungstriger. Au-
Berdem befindet sich in unserer Stadt die
alteste textile Ausbildungsstitte Deutsch-
lands, die als Hochschulteil Reichenbach
der Westséachsischen Hochschule Zwickau
(FH) sehr erfolgreich Nachwuchsfiih-
rungskrifte in den Fachbereichen Textil-
und Ledertechnik sowie Architektur vor-
bereitet, die ihrerseits in nationalen und
internationalen Wettbewerben schon viele
Preise erzielt haben.

Nun, dhnliches betrifft, wie man in der
Kélteanlagenbauerbranche weif3, auch die
Aus- und Fortbildung im Bereich der Kilte-
und Klimatechnik. Mit dem Fachleiter
Technik Dipl.-Ing. paed. Walter Boden-
schatz verfiigt das Berufliche Schulzent-
rum Reichenbach iiber einen sehr erfahren
Lehrer und Padagogen, der schon zu DDR-
Zeiten an der Ausarbeitung des Berufsbil-
des Kiihl- und Klimaanlagenmonteur
stindig und aktiv beteiligt war. Zum ande-
ren konnte ja die Siachsische Kilteanlagen-
bauer-Innung mit Dipl.-Ing. Joachim Nau-

mann einen Kiltelehrer von der damaligen
Fachhochschule Glauchau anwerben, der
heute nun schon im 11. Jahr die Séchsische
Kaltefachschule als in der Branche sehr
geschitzte Fortbildungseinrichtung mit
Vorbereitungskursen zur Ablegung der
Meisterpriifung im Kilteanlagenbauer-
handwerk erfolgreich fiihrt und leitet.

Uber beide Bildungseinrichtungen hatte
gerade die KK im zuriickliegenden Jahr
und im Zusammenhang mit dem BIV-Leh-
rertreffen 2003, das nicht nur zufillig so-
wohl in Hof (bayerisches Vogtland) als
auch in Reichenbach (sdchsisches Vogt-
land) stattfand, recht ausfiihrlich berich-
tet. Daher sollen in das Kolloquium mit der
KK iiber die Vorziige eines Standorts
Reichenbach und seines Umfelds fiir un-
ternehmerische Anforderungen im Bereich
der Kilte- und Klimatechnik auch die Mei-
nungen der hiermit befassten schulischen
und beruflichen Ausbilder mit einbezogen
werden. Die erste Frage geht an Walter
Bodenschatz, dann die zweite an Joachim
Naumann.

KK-Redaktion: Der Standort Reichen-
bach dient mit seinem Beruflichen Schul-
zentrum und seiner Fachklasse Kilteanla-
genbauer nicht nur der handwerklichen
und dualen Ausbildung aus dem Einzugs-
bereich Sachsen, sondern dieser Klassen-
zug wirkt auch Lindergrenzen iibergrei-
fend fiir die Bildungsinteressen aller neuen
deutschen Bundesliander einschlief3lich
der Bundeshauptstadt Berlin. Wirkt sich
die schulische Klassenfrequenz auch posi-
tiv auf das nihere Umfeld von Reichen-
bach und die gesamte Region Vogtland
aus? Zudem, wie steht es um die Koopera-
tion mit der Stadt?

Bodenschatz: Sie sagten es bereits, die
grofdte Berufsgruppe unserer 1200 Lehrlin-
ge am BSZ Reichenbach sind die 300 Kil-
teanlagenbauerlehrlinge in unseren 3-ziigi-
gen landeriibergreifenden Fachklassen —
ibrigens der einzige Beruf in dualer Aus-
bildung —, der in den letzten Jahren stetig
Zuwachs an Lehrlingszahlen zu verzeich-
nen hatte.

Diese 300 ,Zugereisten“ beleben nicht
nur das Stadtbild von Reichenbach, son-
dern wollen auch versorgt sein, was Unter-
kunft, Verpflegung, Kultur- und Freizeitan-
gebot betrifft. AuRerdem verzeichnen wir
in zunehmendem MafRe 3-tigige Klassen-
treffen ehemaliger Jahrginge und Besuche
im Familienkreis ehemaliger Schiiler, die
ihren Nachkommlingen die Kiltelabore an
unserer Schule zeigen, in denen sie zukiinf-
tig den Beruf des Kailteanlagenbauers er-
lernen werden.
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In einer Kooperation mit der Stadt wiir-
den wir uns diesbeziiglich mehr sachdien-
liche Ergebnisse hinsichtlich Beschilde-
rung und Parkplatzsituation wiinschen.
Alle Stadte im Vogtland, die Berufliche
Schulzentren haben, helfen Besuchern
durch entsprechende Beschilderung den
Weg zur Schule zu finden; nicht so in Rei-
chenbach!

Am BSZ Reichenbach finden jihrlich
viele ldnderiibergreifende Veranstaltungen
zu kéltetechnischen Problemen statt. Eine
Beschilderung erachtet die Schule deswe-
gen als besonders wichtig. Gleiches gilt fiir
zu schaffende Parkplitze. Der Vogtlandkreis
als Schultriger investiert sehr viel Geld in
seine Berufsschule. Mit Parkplitzen fiir die
Schiiler, insbesondere fiir die aus anderen
Bundeslidndern Angereisten und Teilnehmer
an Tagungen, kénnte auch die Stadt Rei-
chenbach einen Beitrag zum Standort , Kal-
tetechnik im Vogtland“ leisten.

Ubrigens genieRen die Kilteanlagenbau-
erlehrlinge unter der Lehrerschaft seit
mehr als 30 Jahren einen guten Ruf, was
ihre Disziplin und die hohe Lernbereit-
schaft anbetrifft! Die Griinde dafiir liegen
zum einen an der gezielten Bewerberaus-
wahl durch die Betriebe, aber auch in der
umfangreichen und innovativen Ausstat-
tung der Werkstitten und Kéiltelabore des
Beruflichen Schulzentrums Reichenbach.
Und hier schliefdt sich der Kreis, indem
festgestellt werden muss, dass der grofdte
Teil der Anlagen in unseren Kiltelabors
bundesweit durch die Komponentenher-
steller gesponsert wurde. Zu den Sponso-
ren zéhlen iibrigens auch die Firmen
Viessmann Kiltetechnik AG und seit kur-
zem auch die thermofin® GmbH. Ich méch-
te aber die Gelegenheit dieses Interviews
in der KK nutzen, um allen Sponsoren ei-
nen herzlichen Dank auszusprechen.
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Der ehemalige Auszubildende im Kilteanlagen-

bauerhandwerk, Christian Schau, jetzt beschéf-
tigt bei der thermofin® GmbH, im Gespréch mit
seinen ehemaligen Lehrern von Schule und UBL

KK-Redaktion: Nun an Sie, Herr Nau-
mann, die Frage weitergereicht: Wie viele
Meisterschiiler kommen aus dem Vogtland
und wie steht es um die Zusammenarbeit
mit den die hiesige Region prigenden und
hier in der KK genannten Unternehmen in
Fragen der Fort- und Weiterbildung? Und,
lassen sich Thre Bildungsaktivititen nach
Osten ausweiten?
Naumann: Als Innungsfachschule versteht
sich die Sichsische Kiltefachschule ver-
standlicherweise in erster Linie als Dienst-
leister fiir die Kalte-Klima-Fachbetriebe in
unserem landesweiten Umfeld. Unsere
hauptsichlichen Betatigungsfelder sind:

e die Uberbetriebliche Lehrunterweisung
fiir die Lehrlinge aus den neuen Bundes-
lindern, was bedeutet, dass ca. 300 Lehr-
linge jahrlich die Lehrgange GKT bis KT4
absolvieren — und

Alle Gespréchsteilnehmer einschiieBlich Frau Kerstin Thomd als Beauftragte fiir Wirtschaftsférderung bei einem Rundgang durch die thermofin®-Fertigung.
Einmal vor einem Spezial-Verdampfer fiir Froster-Anforderungen, zum anderen vis-a-vis dem Fotografen

e vordergriindig am Freitag und Samstag die
Meistervorbereitung Teil I und II, die im
2-jahrigen Turnus in den letzten 10 Jahren
75 Teilnehmer absolviert haben.

Unsere Kapazititen sind damit voll ausge-
lastet, wenn man dariiber hinaus noch das
Priifungsgeschehen in Betracht zieht, mit
durchschnittlich 40 bis 50 Zwischen- und
Gesellenpriifungen und den , Technik-Tag*
als Weiterbildungsveranstaltung in jedem
Jahr. Ich glaube, mit dieser Arbeit leisten
wir seit mehr als 10 Jahren einen nicht
unerheblichen Anteil an der Aus- und Wei-
terbildung von gut qualifiziertem Nach-
wuchs fiir den Beruf des Kilteanlagenbau-
ers in Deutschland.

Um jetzt einmal ein Resiimee aus dem
bisherigen Gesprichsverlauf zu ziehen:
Das Investieren in den Standort Deutsch-
land lohnt sich! Das gilt ganz besonders fiir
die (deutsche) Kilte- und Klimatechnik,
iiber die man im Prinzip ja sagen kann: Sie
bleibt ihrer Heimat treu. Denn kaum ein
deutscher Hersteller von Kilte-Klima-
Komponenten kam bisher auf die Idee,
wegen eines niedrigen Lohngefilles seine
Produktion in osteuropiische Linder —
dann fiir Reimporte nach Deutschland — zu
verlagern; nur ein grofler gewerblicher
Kithlmobelproduzent machte hierbei eine
Ausnahme — und gerade der wurde jetzt
yeiskalt® wider jeglicher geschichtlicher
(deutscher) Verantwortung aus ,share-
holder’s-value-Griinden“ bekanntlich an
einen noch Grofleren und nach jenseits
Europas verkauft.

Und damit nihern wir uns auch dem
Ende dieses Beitrags, hinter dem schon ei-
niges an unternehmerischer Philosophie
steckt, die ohne das Zusammenwirken ver-
antwortungsbewusster Krifte schnell verlo-
ren geht. Hierzu ladt die KK noch




